
































（Kotler and Armstrong, 2009）。」
市場開発：現在の製品を投入する新たな市場セ
グメントを特定・開発する企業の成長戦略である
（Kotler and Keller, 2006）。
製品・ブランド開発：製品開発は新製品，また
ベトナムにおける中小企業の競争力










規模 零細企業 小規模企業 中規模企業 大規模企業
業種 従業員数 総資本 従業員数 総資本 従業員数 総資本 従業員数
I． 農林水産業 １０ ２００億VND ＞１０－２００ ＞２００－１０００億VND ＞２００－３００ ＞１０００億VND ＞３００
II．工業・建設業 １０ ２００億VND ＞１０－２００ ＞２００－１０００億VND ＞２００－３００ ＞１０００億VND ＞３００









































































































































































































中小企業数の増加 ４．１７％ ４．１７％ ４０．２８％ ５１．３８％ ４．３９
投資資金の増加 １．３９％ ２．７８％ １８．０５％ ５０％ ２７．７８％ ４．００
国内市場の拡大 １．３９％ １８．０５％ ５５．５６％ ２５％ ４．０４
国際市場の拡大 ４．１７％ １２．５％ ３１．９４％ ３１．９４％ １９．４５％ ３．５
事業ネットワークの拡大 １２．５％ ５８．３３％ ２９．１７％ ４．１７
生産規模の増加 ２．７８％ １８．０５％ ６１．１２％ １８．０５％ ３．９４
GDPへの貢献の増加 １．３９％ １５．２８％ ５１．３９％ ３１．９４％ ４．１４
経営管理能力の向上 ４．１７％ ２０．８３％ ５１．３９％ ２３．６１％ ３．９４
競争力の開発 ９．７２％ １５．２８％ ５２．７８％ ２２．２２％ ３．８８
国有企業との公平性 ６．９４％ １５．２８％ ３０．５６％ ２７．７８％ １９．４４％ ３．３８
地域社会による認知と支援 ９．７２％ １６．６７％ ５４．１７％ １９．４４％ ３．８３













資産・資金 ２．７８％ １６．６６％ ４５．８４％ ３４．７２％ ４．１３
人材の質 ６．９４％ １５．２８％ ４１．６７％ ３６．１１％ ４．０７
中小企業の経営管理 ２．８２％ ８．４５％ ３８．０３％ ５０．９７％ ４．３７
国内市場と国際市場 １．３９％ ２．７８％ １６．６７％ ５２．７８％ ２６．３８％ ４．０３
市場情報 １．４３％ １．４３％ １７．１４％ ４５．７１％ ３４．２９％ ４．１
土地 ２．７８％ ６．９４％ ２６．３９％ ３８．８９％ ２５％ ３．７６
事業ネットワーク ４．２９％ １４．２８％ ５８．５７％ ２２．８６％ ４
科学技術 ６．９４％ ２２．２３％ ５２．７７％ １８．０６％ ３．８２
金融サービス ８．３３％ ２５％ ５２．７８％ １３．８９％ ３．７２
法制度 ５．５６％ ２２．２２％ ５１．３９％ ２０．８３％ ３．８６
政策 ７．０４％ １５．５％ ４６．４７％ ３０．９９％ ４．０１



































事業資金 １．４１％ ４．２２％ １２．６８％ ５０．７％ ３０．９９％ ４．０６
専門性ある人材 ２．８５％ １４．２８％ ５８．５７％ ２４．２９％ ４．０４
マネージャー・社員の能力 ４．２９％ １０％ ５４．２８％ ３１．４３％ ４．１３
社員の教育レベル ２．９％ ２７．５３％ ５２．１８％ １７．３９％ ３．８４
経営者・オーナーの経営管理能力 １．４１％ ２．８２％ ５．６３％ ２３．９４％ ６６．２％ ４．５
社員のコミュニケーション能力 １．４３％ １．４３％ ３２．８５％ ５２．８６％ １１．４３％ ３．７１
社員の語学力 ７．１４％ １５．７２％ ４５．７２％ ２７．１４％ ４．２９％ ３．０６
労働環境 ２．８６％ １．４３％ ２２．８５％ ６２．８６％ １０％ ３．７６
事業ネットワーク ２．９４％ ３０．８８％ ５５．８９％ １０．２９％ ３．７
製品多様化 ４．３５％ ５．７９％ ３９．１４％ ４０．５８％ １０．１４％ ３．４６
品質 ２．８６％ ２０％ ５７．１４％ ２０％ ３．９４
市場の規模 １．４７％ ２．９４％ ２７．９４％ ４８．５３％ １９．１２％ ３．８１
広告・販売促進 １．４３％ ８．５７％ ４１．４３％ ３８．５７％ １０％ ３．４７
生産性 ４．２９％ １７．１４％ ６２．８６％ １５．７１％ ３．９
組織構造 １．４５％ ４．３５％ ２０．２９％ ５９．４２％ １４．４９％ ３．８１
給与・インセンティブ制度 １．４３％ ５．７１％ ２２．８６％ ５１．１４％ １２．８６％ ３．７４
技術・設備 ２．８２％ ８．４５％ ２８．１７％ ４７．８８％ １２．６８％ ３．５９
租税制度 ２．８２％ ５．６３％ ３６．６２％ ４３．６６％ １１．２７％ ３．５５
中央政府・地方政府の土地制度 ８．５７％ １１．４３％ ３１．４３％ ４１．４３％ ７．１４％ ３．２７
業務の形式化 ２．８２％ ８．４５％ ４２．２５％ ３３．８％ １２．６８％ ３．４５
その他の政策（税関手続，教育など） ４．２９％ ７．１４％ ４８．５７％ ３２．８６％ ７．１４％ ３．３３
インフラ ５．８８％ ５．８８％ ２．３６％ ４７．０６％ ８．８２％ ３．４７
評価基準 最も低い 最も高い 平均
事業資金 ２．８２％ １８．３１％ ４５．０７％ ３３．８％ ４．１
マネージャーの管理能力 ２．８６％ １０％ ４４．２８％ ４２．８６％ ４．２７
社員の能力 ４．２３％ １５．４９％ ５９．１５％ ２１．１３％ ３．９７
流通チャネル ２．８６％ ７．１４％ ２８．５７％ ４２．８６％ １８．５７％ ３．６７
事業ネットワーク １．４３％ ５．７１％ １８．５７％ ５２．８６％ ２１．４３％ ３．８７
ブランド １．４１％ １．４１％ ７．０４％ ４５．０７％ ４５．０７％ ４．３１
品質 １０％ ５４．２９％ ３５．７１％ ４．２６
能動環境 ５．８％ ２４．６３％ ５２．１８％ １７．３９％ ３．８１
































































































































工業 貿易業 サービス業 農林水産業 平均
広告 ２．９０ ３．４６ ３．００ ３．６７ ３．１８
販売促進（卸売，代理店等） ２．８０ ３．３８ ３．２５ ３．３３ ３．１３
最終消費者向け販売促進 ２．６０ ３．５４ ３．５０ ４．００ ３．３７
広報 ３．１０ ３．４６ ３．４２ ３．００ ３．３２
ダイレクト・マーケティング ３．３０ ３．７７ ３．５０ ４．００ ３．５８



















































成功に対する内部要因 工業 貿易業 サービス業 農林水産業
マネージャーの資質 ３．３０ ３．６９ ３．３６ ３．６７
従業員の資質 ３．４０ ３．６９ ３．６４ ３．６７
予算 ３．３０ ３．６２ ３．６４ ４．００
組織構造 ２．８０ ３．４６ ３．２７ ３．００
労働環境 ２．９０ ３．３８ ３．２７ ３．００
地方政府の公務員・オーソリティーとの関係性 ２．９０ ３．６２ ３．１８ ３．００
障害を形成する内部要因 工業 貿易業 サービス業 農林水産業
マネージャーの資質 ３．００ ３．４６ ３．４５ ４．００
従業員の資質 ３．００ ３．６９ ３．４５ ４．００
予算 ３．１０ ３．６９ ３．４５ ４．３３
組織構造 ２．９０ ３．４６ ３．２７ ３．３３
労働環境 ２．９０ ３．３１ ３．３６ ３．００




































Chartered Institute of Marketing（2009）“How to plan mar-
keting communications?,” Chartered Institute of Mar-
keting, http://www.cim.co.uk/files/marcomms.pdf
・My
 Anh. Làm gì dêdoanh nghiêp nhovà vùa nâng cao na

ng
・ ・ ・ ・luc canh tranh. Báo d




Dave Samuels , Demand Media , 5 Factors Affecting Atten-
tion in Marketing Communication , http://smallbusi-
ness.chron.com/5-factors-affecting-attention-marketing-
communication-47756.html
・ ・Doanh nghiêp vùa và nhovói chiên luoc Marketing. truy
・câp ngày 19/9/2011, http://www.saga.vn/view.aspx?id
=9129
・George E. Belch（2011）Truyên thông marketing tich hop-
・ ・ ・tâp bài giang. truòng D ai hoc kinh tê quôc dân
・Trung Hung（2010）Doanh nghiêp nhovà vùa: môi truòng
・ ・nào d
êlón?. Báo Hà nôi mói. truy câp ngày 3/6/2011,
www.hanoimoi.com.vn/newsdetail/kinh te/doanh-
nghiep-nho-va-vua-moi-truong-nao-de-lon.htm
Leigh Richards, Demand Media , Economic Factors Affecting
Marketing, http://smallbusiness.chron.com/economic-
factors-affecting-marketing-1699.html
Leigh Richards, Demand Media , Factors That Have an Im-
pact on the Success of Strategic Marketing, http://small-
business.chron.com/factors-impact-success-strategic-
marketing-1700.html
Marla Currie, eHow Contributor, Five Factors Affecting At-
tention in Marketing Communication, http://www.ehow.
com/info_8162692_five-affecting-attention-marketing-
communication.html
Mehmet Serdar Ercis, Factors Affecting Customer Attach-
表１０
事業地域におけるマーケティング・コミュニケーションの影響
成功に対する外部要因 工業 貿易業 サービス業 農林水産業
国内市場での競争 ２．８０ ３．４６ ３．０９ ３．３３
外国市場での競争 ２．９０ ３．０８ ３．００ ３．００
事業地域 ２．９０ ３．４６ ３．１８ ３．３３
文化的要因 ２．７０ ３．０８ ３．４５ ３．３３
顧客・消費者要因 ３．２０ ３．４６ ３．６４ ４．３３
政策・規制（広告法，競争法等） ３．２０ ３．３１ ３．１８ ３．６７
障害を形成する外部要因 工業 貿易業 サービス業 農林水産業
国内市場での競争 ２．７０ ３．３１ ３．３０ ４．００
外国市場での競争 ２．５０ ３．３１ ２．８０ ３．００
事業地域 ２．６０ ３．２３ ３．８０ ３．６７
文化的要因 ３．４０ ３．３８ ３．７０ ３．００
顧客・消費者要因 ３．２０ ４．００ ３．９０ ４．３３




Micael Dahlen, Fredrik Lange and Terry Smith（2010）,
Marketing communications: A Brand Narrative Ap-
proach, John Wiley & Sons
Mose. Joseph Aranga, Factors Affecting the Performance of
the Marketing Communication Tools: A Case of the Se-
lected Dairy Firms in Kenya , http://ir-library.ku.ac.ke/
ir/handle/123456789/2185?show=full
・Marketing cho các doanh nghiêp vùa và nho trong thòi ky
・khung hoang. truy câp ngày 19/9/2011, http://www.vn-
seo.com
Philip Kotler and Gary Armstrong（2009）Principle of Mar-
keting, 13th Edition, Prentice Hall
Philip Kotler and Kevin Lane Keller（2006）Framework for
Marketing Management, Prentice Hall
・ ・ ・ ・ ・Tap chí công san, Doanh nghiêp nhovà vùa Viêt nam: Lac
・quan truóc thêm nam mói . truy câp ngày 5/6/2011,
http://tintuc.xalo.vn/doanh-nghiep-nho-va-vua-lac-quan-
truoc-them-nam-moi.html
Integrated Marketing communication, http://www.slide-
share.net/profmanishparihar/integrated-marketing-
communication-11608636
専修ビジネス・レビュー（２０１４）Vol.９No.１
80
